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La metodologia

Il presente documento costituisce la quarta edizione del bilancio sociale della coope-
rativa, redatto secondo le linee guida ministeriali per gli enti del terzo settore.
I gruppo di lavoro incaricato della stesura del documento di rendicontazione sociale
ha effettuato una ricognizione di tutte le attivita e i servizi, realizzati nell'anno di riferi-
mento della pubblicazione, il 2025, comparando i dati quantitativi con quelli dei due
anni precedenti. In questo modo si & ritenuto ampliare le possibilita di lettura del docu-
mento e di valutazione dell'operato della cooperativa, grazie anche a una compara-

zione con quanto prodotto negli ani 2023 e 2024.
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Nel corso del 2025 la cooperativa ha proseguito con determinazione il percorso di cresci-
ta e consolidamento delineato negli obiettivi individuati 'anno precedente, raggiungen-
do risultati importanti sia sul piano organizzativo sia nello sviluppo delle attivitd e dei ser-
vizi rivolti al territorio.

Uno dei primi elementi significativi riguarda il rafforzcamento della base sociale, con l'ingr-
esso di due nuove socie lavoratrici all'interno della cooperativa.

Nel corso dellanno € stato inoltre avviato un significativo processo di riorganizzazione
interna, sostenuto anche da investimenti economici rilevanti. In questa direzione si collo-
cano l'acquisizione di un nuovo software per la gestione delle risorse umane e della con-
tabilitd, insieme al percorso di ristrutturazione del sito internet della cooperativa.

Grazie al contributo della Fondazione Cassa di Risparmio di Lucca, attraverso il bando
“Welfare e Comunita 2025", nel mese di ottobre e stato inaugurato il nuovo centro edu-
cativo “Matrioska” all’Arancio: uno spazio polivalente destinato ad accogliere servizi rivolti
ai bambini, agli adolescenti, alla comunita e alle attivitd della cooperativa stessa. L'ape-
rtura di questo nuovo servizio rappresenta un importante investimento sul territorio e
sulla capacita della cooperativa di intercettare bisogni emergenti.

Nel 2025 la cooperativa ha inoltre consolidato il proprio ruolo nelle reti territoriali e nei
processi di coprogettazione con gli enti pubblici. In particolare, la partecipazione alla
coprogettazione del Centro per le Faomiglie a San Concordio ha portato all'attivazione,
partire dal mese di ottobre, di sportelli psicologici rivolti a genitori e adolescenti e di un
gruppo dedicato alla genitorialitd. Sempre insieme al Comune di Lucca, la cooperativa
ha ricevuto l'affidamento per la coprogettazione e gestione di un intervento dedicato
alla prevenzione della violenza sui minori, nelllambito del Progetto R.E.T.l. — Rete Educativa

per la Tutela delllInfanzia e la sicurezza digitale.



Sul piano della sostenibilitd e della progettualitd futura, assume particolare rilievo I'acqu-
isto dell'immobile che ospita la struttura Casa Malala di Mugnano. Si tratta di una scelta
strategica importante, che rafforza la stabilitd patrimoniale della cooperativa e consoli-
da la possibilita di investire nel lungo periodo sui propri servizi e sulle proprie attivita.
Infine, va segnalato che il 2025 ha visto la conclusione dell'appalto del Servizio Educativo
Domiciliare del Comune di Lucca, realizzato in collaborazione con la cooperativa Impron-
ta tramite il consorzio So&Co, esperienza che ha rappresentato un'importante occasione
di collaborazione e presenza sul territorio.

Nel complesso, il 2025 si configura come un anno di crescita, consolidamento e investi-
mento sul futuro, durante il quale la cooperativa ha saputo rafforzare la propria identitd,
ampliare le opportunitd offerte alla comunitd e costruire basi solide per affrontare le sfide

dei prossimi anni.
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La Cooperativa

Chi siamo

Margherita e le altre € una cooperativa sociale di tipo “A” che opera nel territorio pro-
vinciale di Lucca dal 2010. | nostri servizi sono pensati per essere utili alla comunitd e
in particolare per supportare e sostenere le donne, i minori e le famiglie in genere..

La nostra storia
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Nasce la
Cooperativa
Raccogliendo Primo campo
I'esperienza estivo a San
Cassiano.

delle persone
impegnate
nell'Associazione
Cristiana per la
Famiglia, che gia
lavoravano nella
casa famiglia .
Margherita.

Primo progetto
del sevizio di
educativa
domiciliare
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Viene ampliata la
casa famiglia S
Margherita con un
progetto per due
posti aggiuntivi,
nasce Casas.
Margherita 2
nellappartamento
adiacente
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Campo estivo
Marlia

2014 2020

Primo campo
Primo campo invernale a
estivoa Lammari
Marlia

Primo campo Primo campo
estivo a San
Vito

Inaugurato il "
9 estivoa

centro di
accoglienza per
minori Casa di
Marta e al suo
interno il centro
diurno il Filo di
Marta

Lammari
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“Casa di Nadia”
Inaugurato
I'appartamento

2024

per I'autonomia Inaugurato gruppo
appartamenti per
Fautonomia per
madri con figli
Malala
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Casa “Santa Maria”
Viene autorizzato il
terzo di S. Margherita 2
& con questa modifica
la struttura viene
rinominata Casa S.
Maria

Inaugurato gruppo SED
appartamenti per Primo progetto

“Casa di Nadia”
ealsuointernoil
centro diurno

|'(1\-“0V7‘0"’7'G per del sevizio di
madri con figli educativa
Come Rut e Noemi domiciliare
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Nasce
“Matrioska”
Inaugurato un

centro per attivita
socio-educative
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Servizio Civile
Universale
Redlizziamo il primo

progetto di SCU per
due volontarie



Missione

La cooperativa nasce dallesperienza lavorativa e umana vissuta allinterno della casa
famiglia “S. Margherita”, struttura sorta gid dal 1983 come opera diocesana della Chiesa di
Lucca, voluta da mons. G. Agresti. In continuitd con quanto costruito in questi anni con la
comunitd ecclesiale, la cooperativa si propone, attraverso la propria attivitd, di condividere
e promuovere valori quali il rispetto della vita, la solidarietd e il sostegno ai pit deboli e la
dignita di ogni essere umano.

La nostra principale missione € quella di sostenere la donna e la famiglia in tutte le sue de-
clinazioni, favorire lo sviluppo armonico dei minori, accogliere e accompagnare nel percor-
so di crescita sia i nuclei madre-bambino sia gli adolescenti, in situazioni a rischio.

Lo scopo dei soci lavoratori € I'inserimento lavorativo e la continuita di occupazione attra-
verso la prestazione della propria attivitd lavorativa, con finalitd di solidarietd sociale e di
sostegno alle famiglie e persone disagiate nei settori dell'assistenza sociale e socio sanita-
ria, dell'istruzione e formazione, a favore degli anziani, disabili, adulti e bambini, per assicura-
re le migliori condizioni di vita sotto il profilo morale, sociale e materiale, e per prevenire,
ridurre e rimuovere le situazioni di bisogno, di rischio, di emarginazione e di disagio sociale.
Il nostro obiettivo comune € di dare lavoro ai soci della cooperativa, valorizzandone le pro-
prie competenze e professionalitd, per attivare servizi utili al bene della comunita e in parti-
colare per supportare e sostenere le donne, minori e non, e le famiglie.

Tutti i nostri servizi sono realizzati grazie al coordinamento delle diverse sensibilitd, compe-
tenze e professionalitd. Le nostre risorse derivano dalle rette pagate dagli enti pubblici per

gli utenti inseriti nelle strutture, dalle famiglie per i campi estivi e dalle donazioni liberali.




Valori

Attraverso questi valori la cooperativa contribuisce cosi al raggiungimento e
alla tutela del bene comune.

Rispetto delle Equita Uguaglianza
diversita
Riconosciamo la Ciimpegniamo a Promuoviamo il raggi Riconosciamo
dignita della persona, salvaguardare le ungimento di pari a tutti gli
le sue fragilita e le sue peculiarita di ogni opportunitd anche per stessi diritti.

potenzialita. individuo. le persone piu fragili.

Cooperazione Solidarieta Diritto del lavoratore
e dignita del lavoro
Mettiamo a dispo Riconosciamo e  Consideriamo i lavoratori non
sizione le nostre speei compartecipiamo  semplici dipendenti, ma ci

fiche competenze per  del bisogno dell'al impegniamo a valorizzarne le
raggiungere un obietti tro e ci attiviamo competenze ponendo attenzi

VO comune. per sostenerlo. one agli specifici bisogni ed
esigenze di ciascuno.



Visione

Oggi la nostra cooperativa € un punto di riferimento sul territorio per i servizi di supporto
alla famiglia. Vogliamo consolidare e ampliare il nostro ruolo nella comunitd, svilup-
pando nuovi servizi per rispondere ai bisogni delle donne in particolare in ogni fase
della vita.

Vogliamo contribuire con il nostro lavoro a realizzare una societd dove le donne abbia-
no pari opportunita di vita indipendentemente dalla propria storia.

Vogliamo sviluppare 'empowerment femminile e favorire il benessere della donna e

alla diminuzione della disparitd nei confronti degli uomini.




Attivita primarie
servizi socio-sanitari attraverso la gestione di centri di assistenza residenziali,

semi residenziali, centri diurni, case famiglia, comunita di accoglienza, con-
sultori, appartamenti per 'autonomia

servizi di assistenza socio-sanitarioc ed educativa in forma domiciliare;

attivitd di sensibilizzazione, animazione ed aggregazione della comunitd
locale entro cui opera, al fine di renderla piu consapevole e disponibile all'at-
tenzione e allaccoglienza delle persone in stato di bisogno.

Attivitd strumentali

formazione professionale nei  settori educativi e  sociali

promozione dellimpegno di istituzioni, enti pubblici e privati a favore di perso-
ne svantaggiate, e quindi la collaborazione in particolare con enti pubblici,
organizzazioni di volontariato, associazioni, societd ed enti che svolgano la
propria attivitd nei settori sopra indicati

sviluppare iniziative  editoriali  attinenti agli  scopi  sociali
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organizzare laboratori artigianali e/o attivitd manuali in genere finalizzati alla
creazione di opportunitd formative per persone deboli o con disagi sociali

Collegamento con altri enti del terzo settore
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Guardiamo il futuro

Creare nuovi servizi e spazi che possano intercettare i bisogni del territorio

Investire sulla formazione per acquisire nuove competenze e professionalitd

Continuare il processo di riorganizzazione interna per migliorare il lavoro e la
qualita dei servizi erogati




Gruppo e valore

Assemblea dei soci

Base sociale della cooperativa 2023 2024 2025
Femmine 18 16 17
Maschi 1 1 1
Totale 19 17 18

Consiglio di amministrazione

. . .. Anno di prim
Ruolo Nominativo Incarico interno o di prima

nomina
Presidente Silvia lacopetti Rappresentante legale 2009
Vice presidente | Antonella Casciano Responsabile area 2022
Consigliere Simona Bertini Coordinatrice 2019
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Altri incarichi esterni al CDA

Nominativo
Raffaele Martino

Marta Rinaldi

Elena Mancusi

Donatella Santarsiero

Incarico/ruolo
Responsabile area
Responsabile centri estivi
Coordinatrice

Psicologa




Le relazioni al centro

Mappa degli Stakeholder
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| rapporti con glistakeholders sono un pilastro fondamentale per la cooperativa.

REALIZATORI DEI ENTI E ISTITUZIONI

SERVIZI
Collaboratori e Tribunale peri  Fondazioni
i - ) minorenni bancarie
C?;si;lr‘rew?tl Tiricinanti R )
curriculari Caritas Societd sportive
Diocesana di c : dell
Soci i ) omuni della
Volontari Lucca psiende

Toscana

Sanitarie

Tirocinanti non
curriculari

Ministerio della

Cesvot -
Famiglia

Dipendenti ETS

Regione
Toscana

Consorzio So&Co

Minori “ospiti”
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Cominutd SOECOFORMA
locale
. Confcooperative
Famiglie e
Donne “ospiti” bamibini Gruppo
Arcidiocesi di Cooperativo
Lucca CGM

BENEFICIARI PUNTI DIRIFERIMENTO

Strutturo

I




”2025

“Bangarang

Cena finale
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Le persone

| soci dipendenti, i soci non dipendenti e i dipendenti non soci insieme si impegnano a

sviluppare le diverse attivitd e progetti della cooperativa.

Soci dipendenti

2024 13
2025 16

Diplomati

C.T. indeterminato

C.T. determinato

Etd media




Dipendenti non soci

2023
2024
2025

Diplomati

C.T.indeterminato

C.T. determinato

C. L. intermittente

Etd media

m‘
m‘
C & eerminai>
L C o eiominai>
m‘
m‘
I




Le persone

Soci non dipendenti

Diplomati
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A tutti i lavoratori della cooperativa, soci e non, e agli amministratori viene applicato
il contratto collettivo nazionale delle cooperative sociali.
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Formazione

Obbligatoria

I nostri numeri

Corsi di formazione
Persone coinvolte

Ore di formazione

FFoncoop

2025

19
170

Non obbligatoria

I nostri numeri

Corsi di formazione
Persone coinvolte

Oree di formazione

/" Neos Safety

Formazione e Consulenza

2025

106

lj,’ soeco

° diomo forma al tuo futuro




Area di intervento 1

Strutture residenziali

Casa di Marta

F una struttura di accoglienza per bambine e adolescenti femnmine in
situazione di disagio familiare, inserite dai servizi sociali. Il progetto ha come
obiettivo di creare uno spazio abitativo-familiare di piccole dimensioni per
ragazze che, pur provenendo da diversi itinerari di sviluppo, condividono il

bisogno di un nuovo contesto psico-educativo in cui portare a termine i loro

O
+
=
=
@,
)
>
=
[
O
O

compiti evolutivi non pit sostenibili dalle loro famiglie di origine.
La struttura & stata accreditata ai sensi del Regolamento 11 agosto 2020, 86/R
di attuazione della I.r. n. 82/2009.

2023 8 75% 13 6 4 - 7 5
2024 8 95% 2 7 5 10 4 .
2025 8 95% 15 7 7 3 5 7
Posti Presenza N.richieste  N.diragazze N.diragazze N. richieste N. richieste N. operatori
presenti ricevute accolte dimesse diingresso diingresso
Posti non accolte non accolte
disponibili per mancanza per mancanza

dei posti dei requisiti




Casa di Nadia

Si configura come “Appartamento per I'autonomia di adolescenti e giovani adulti’, che
come tale si struttura come un servizio residenziale, di seconda accoglienza ed a bassa
intensita assistenziale, atto ad accogliere giovani di etd non inferiore a 16 anni e fino ai 21
anni, di solo sesso femminile, sia italiane che straniere, in carico ai Servizi Sociali, che si tro-
vano in difficolta e/o in condizione di disagio familiare e/o provenienti da precedenti per-
corsi comunitari terminati per limiti d'etd, che perd non possono rientrare nella famiglia di
origine, ma che necessitano comunqgue di tutela e protezione, nonché di modalitd specifi-

che di osservazione, accompagnamento e supporto allautonomia ed allinclusione sociale.

00

2023 6 66% 2

<

’ = 4 = 2 8
Vecchia Sede
2023 4 50% 1 1 - - - 3
Nuova Sede
2024 4 75% 6 2 3 2 2 3
2025 4 45% 3 1 ] - 2 2
posti Presenza N.richieste  N.diragazze N.diragazze N. richieste N. richieste N. operatori
presenti / ricevute accolte dimesse diingresso diingresso
Posti non accolte non accolte
disponibili per mancanza per mancanza

dei posti dei requisiti




Casa famiglia S.Margherita e Santa Maria

Sono due strutture di accoglienza per donne in gravidanza e nuclei madri con figli
in situazioni di disagio psico-sociale, che necessitano di un percorso di sostegno
e direcupero della dimensione genitoriale e delle autonomie personali. Entrambe
le strutture sono situate a Capannori, allinterno di una grande casa colonica,
ubicata nella frazione di Santa Margherita. Entrambe le case famiglia
condividono gli operatori, che sono presenti per supportare gli ospiti in tutti gli
aspetti che riguardano la quotidianitd: cura della persona, accudimento dei
bambini, pulizia degli ambienti, ricerca del lavoro, ecc.

Santa Margherita pud ospitare fino a 5 nuclei mentre Santa Maria fino a 3.

La struttura & stata accreditata ai sensi del Regolamento 11 agosto 2020, 86/R di
attuazione della L.r. n. 82/2009.

B000C00

2023 8 94% 6 7 55 21 1l
2024 8 S 7 6 47 8 12
2025 8 94% 6 6 27 10 1
Posti disponibili ~ Presenza N. di nuclei N. di nuclei N. richieste N. richieste N. operatori
(nuclei accolti “dimessi” diingresso diingresso
madre figli) Posti non accolte non accolte
disponibili per mancanza per mancanza

di posti dei requisiti



Nucleo appartamento
“Come Rut e Noemi” e “Malala”

Sono due strutture di accoglienza per donne in gravidanza e nuclei madri con figl
che, uscendo da un percorso residenziale, necessitano di un temporaneo periodo di
accoglienza in una struttura a bassa soglia di assistenza, prima di tornare in piena
autonomia sul proprio territorio.

Entrambe le strutture possono accogliere fino a 3 nuclei familiari e condividono gli
operatori, che sono presenti per supportare gli ospiti nella ricerca del lavoro, nella
gestione della scuola per i bambini, nell'espletare pratiche burocratiche, ecc.

“Come Rut e Noemi” si trova ad Antraccoli, negli spazi attigui alla canonica, mentre

N

“Malala” & collocata in una casa indipendente a Mugnano.

00C0CU00

2023 6 64% 4 2 0 9 2
2024 6 95% 4 3 8 4 2
o
2025 6 92% A 4 10 2 3
Posti disponibili ~ Presenza N. di nuclei N. di nuclei N. richieste N. richieste N. operatori
(nuclei accolti “dimessi” diingresso di ingresso
madre figli) Posti non accolte non accolte
disponibili per mancanza per mancanza

di posti dei requisiti
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Area di intervento 2

Servizi non residenziali

Sostegno Educativo Domiciliare (SED)

Il SED & un servizio rivolto ai minori e alle loro famiglie che si trovano in una
situazione di disagio o difficoltd. Il ruolo delleducatore domiciliare € quello di
supportare il nucleo familiare nel suo ambiente di vita, attivando risorse e
potenzialitd del minore e delle altre figure presenti nel nucleo familiare, in
sinergia con la rete di servizi del territorio.

Il SED si propone di supportare e sostenere la genitorialitd, favorire 'autonomia,
le relazioni e linserimento del minore nei contesti di vitg, fornire supporto e
orientamento nel percorso scolastico. Il servizo in appalto del Comune di
Lucca si € concluso a giugno 2025.

2023 46 12 34 8
2024 38 8 30 6
2025 30 4 - 9
Bambini Casi SED Bambini Educatori
beneficiari chiusi beneficiari del SED al
del SED nell'anno attivi al 31/12

per anno 31/12



Incontri Protetti

Il servizio degli Incontri Protetti viene svolto in uno spazio neutrale e accogliente,
con l'obiettivo di recuperare, mantenere e rafforzare la relazione affettiva tra il
minore e le figure genitoriali o altre persone per lui significative. Questo spazio
neutrale rappresenta per il minore e la sua famiglia un‘opportunita di
ricongiungimento e di continuitd relazionale. Gli incontri protetti vengono
monitorati per la loro intera durata da un operatore, al fine di tutelare e
salvaguardare le esigenze e le necessitd del minore.

=

2023 3 17 1
2024 7 67 3
2025 13 90 5
Bambini Incontri Educatori
beneficiari protetti
degli incontri realizzati
protetti per anno
per anno,
complessivo
dei progetti

attivie non
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Area di intervento 3

Centri educativi

Centro estivo “Bangarang”

Durante i mesi estivi uno staff composto da giovani con esperienza nel campo
dellanimazione, delle discipline sportive e delleducazione propone attivitd
sportive ricreative, ludiche, musicali e teatrali. Vengono inoltre svolte attivita di
assistenza e sostegno scolastico.

00000

2023 64 5 17% 9 n
2024 69 4 1% 9 12
2025 64 5 9% 8 10

Bambini/e n. settimane % di N. operatori  Etd media

accolti/e frequentate famiglie che

(totale) da ogni hanno iscritto
bambino/a pid di un/a
(media) figlio/a

Centro socio - educativo “Matrioska”
Nasce a ottobre 2025 per offrire al territorio servizi e attivitd a supporto dei minori e delle famiglie.

2025 2 1 60 2

Servizi attivi Corsi svolti  Persone coinvolte Eventi organizzati



Situazione economico - finanziaria

Provenienza delle risorse economiche

2023 Euro %
Contributi pubblici 1.028.865,53 92
Contributi privati 88.959,57 8
Totale 1.114.852,10 100
2024 Euro %
Contributi pubbilici 1104.854,18 90
Contributi privati 127.752 30 10
Totale 1.232.606,48 100
2025 Euro %
Contributi pubblici 1.084.132,56 92,5
Contributi privati 87.956,60 75
1.172.089,16 100

Totale

Altre informazioni

Il bilancio economico 2025e stato analizzato e approvato dal Consiglio di Ammini-
strazione nelllambito della riunione del 12 aprile 2026 alla quale hanno partecipato
tutti i suoi componeneti.




Monitoraggio svolto dall’'organo di controllo sul bilancio sociale

Occorre specificare che I'art. 6 — punto 8 — lett a) del D.M. 4/7/2019 -"Linee guida del bilan-
cio sociale per gli ETS" - prevede l'esclusione delle cooperative sociali dal disposto
dell'art. 10 del D. Lgs. 112/2017, in quanto esse, in materia di organo di controllo interno e di
suo monitoraggio, sono disciplinate dalle proprie norme codicistiche, in qualitd di societa
cooperative.

Sul punto, la norma del D.M. 04/07/2019 ricalca I'orientamento gid espresso dal Ministero
del Lavoro e delle politiche sociali prot. 2491 del 22 febbraio 2018 e la successiva Nota del
31 gennaio 2019, che ha ritenuto non applicabili alle cooperative sociali le disposizioni di
cui all'articolo del 10 del d.Igs. n.112/2017, in tema di organi di controllo interno, con la con-
seguenza che nelle cooperative I'organo di controllo non & tenuto al monitoraggio sul
bilancio sociale.




Cooperativa Sociale Margherita e le altre

Codice fiscale e partita iva | 02183580469

Forma giuridica e qualificazione ai sensi del codice del terzo settore
| cooperativa sociale di tipo A

Indirizzo sede legale | Via Barbantini 930 S.Marco, 55100 Lucca

Altre sedi operative

- Sede amministrativa | via Cardinale A. Pacini 5, Capannori (LU)

» Casa famiglia “Santa Margherita” e “Santa Maria” | via Malfatti Capan-
nori (LU)

» Centro di accoglienza per minori “Casa di Marta” | via Sarzanese 4722,
Lucca

»  Appartamento per 'autonomia di adolescenti e giovani “Casa di Nadia”|
via Mancini 16, 55100 - Lucca

» Nucleo appartamento in semi-autonomia per madri con figli “Come Rut
e Noemi”| via Romana 877, 55100 - Antraccoli (LU)

» Nucleo appartamento in semi-autonomia per madri con figli “Casa
Malala”| via di Mugnano 1146D, 55100 - Mugnano (LU)

Aree territoriali di operativita: operiamo prevalentemente sul territorio
della provincia di Lucca con servizi erogati per enti della regione Toscana
e di altre regioni.

@ www.margheritaelealtre.it

l@] @bangarangcampoestivo

Margherita e le altre Cooperativa Sociale Onlus
Bangarang Campo estivo




